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ผลการประเมินความพึงพอใจในการน าระบบโครงสรา้งพื้นฐานดิจิทัลและระบบความม่ันคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอาคารรัฐสภาไปใช้ปฏิบัติงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

แบบประเมินความพึงพอใจการน าระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและระบบความมั่นคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาคารรัฐสภาไปใช้ปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนา ประสิทธิภาพในการให้บริการด้านระบบเครือข่ายไร้สาย Wi-Fi  ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  โดยแบบประเมินแบบออกเป็น ๒ กลุ่มนี้ คือ 
กลุ่มที่ ๑ (บุคคลภายนอก) ได้แก่ สื่อมวลชนประจ ารัฐสภา ผู้มาติดต่อราชการจากภายนอก 
กลุ่มที่ ๒ (บุคคลภายในรัฐสภา) ได้แก่ ลูกจ้าง พนักงานราชการ ข้าราชการ  
 
โดยก ำหนด ระดับควำมพึงพอใจออกเป็น ๕ ระดับ ตำมควำมหมำยของคะแนน ดังนี้  

ระดับ  ๕  หมำยถึง  พึงพอใจมำกที่สุด 
ระดับ  ๔  หมำยถึง  พึงพอใจมำก 
ระดับ  ๓  หมำยถึง  พึงพอใจปำนกลำง 
ระดับ  ๒  หมำยถึง  พึงพอใจน้อย 
ระดับ  ๑  หมำยถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 

ก ำหนดกำรแปลควำมหมำยของช่วยคะแนนต่ำง ๆ ที่ได้แจกแจงควำมถี่และหำค่ำเฉลี่ยก ำหนดระดับค่ำเฉลี่ย
เป็น ๕ ระดับ 

ควำมกว้ำงของข้อมูลในแต่ละระดับ = (ค่ำสูงสุด – ค่ำต่ำสุด) / จำนวนระดับ 
 = (๕-๑) / ๕ 
 = ๐.๘ 
เกณฑ์การแปลความหมายของช่วงมีดังนี้  
 

 

 

คะแนน ช่วงคะแนน ระดับความพึงพอใจ 
๕ ๔.๒๑ – ๕.๐๐ พึงพอใจมำกที่สุด 
๔ ๓.๔๑ – ๔.๒๐ พึงพอใจมำก 
๓ ๒.๖๑ – ๓.๔๐ พึงพอใจปำนกลำง 
๒ ๑.๘๑ – ๒.๖๐ พึงพอใจน้อย 
๑ ๑.๐๐ – ๑.๘๐ พึงพอใจน้อยที่สุด 
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แบบประเมินความพึงพอใจการน าระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและระบบความม่ันคงปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาคารรัฐสภาไปใช้ปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

กลุ่มที่ ๑ (บุคคลภายนอก) ได้แก่ สื่อมวลชนประจ ารัฐสภา ผู้มาติดต่อราชการจากภายนอก 

รูปแบบข้อค าถาม 

URL : 

https://form.parliament.go.th/questionnaire/SurveyUser/SurveyUserTakeNoLogin.php?s

urvey_id=43681 

 

https://form.parliament.go.th/questionnaire/SurveyUser/SurveyUserTakeNoLogin.php?survey_id=43681
https://form.parliament.go.th/questionnaire/SurveyUser/SurveyUserTakeNoLogin.php?survey_id=43681


3 
 
ตารางสรุปผลการน าระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและระบบความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาคารรัฐสภาไปใช้ปฏิบัติงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  กลุ่มที่ ๑ (บุคคลภายนอก) 

 

 

ข้อค ำถำม ค ำถำม 
ระดับความพึงพอใจ 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด รวม ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ 

๑ 
ขั้นตอนกำรเข้ำใช้งำนระบบ
เครือขำ่ยไร้สำย (Wireless) มีควำม
คล่องตัว ไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน 

53 
 

(60.92) 

10 
 

(๑๑.๔๙) 

14 
 

(๑๖.๐๙) 

0 
 

(0) 

10 
 

(๑๑.๔๙) 

87 
 

(๑๐๐) 
๔.๑๐ ๘๒.๐๐ 

๒ 

ควำมมีเสถียรภำพของระบบ
เครือขำ่ยไร้สำย (Wireless) 
สำมำรถใช้งำนอินเทอรเ์น็ต 
(Internet) ได้อย่ำงต่อเน่ือง 

54 
 

(6๒.๐๗) 

12 
 

(๑๓.๗๙) 

11 
 

(๑๒.๖๔) 

1 
 

(๑.๑๕) 

9 
 

(๑๐.๓๔) 

87 
 

(๑๐๐) 
๔.๑๖ 83.2๐ 

๓ 

ระบบเครือขำ่ยไร้สำยของรฐัสภำ 
(Wireless) สำมำรถให้บรกิำรได้
ครอบคลุมพ้ืนที่อำคำรรัฐสภำได้
ทั่วถึง 

50 
 

(๕๗.๔๗) 

11 
 

(๑๒.๖๔) 

14 
 

(๑๖.๐๙) 

4 
 

(๔.๖๐) 

8 
 

(๙.๒๐) 

87 
 

(๑๐๐) 
๔.๐๕ 8๑.๐๐ 

 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจเฉลีย่
ร้อยละกลุ่มที่ ๑ (บุคคลภายนอก) 

      ๔.๑๐ 82.0๐ 
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จากตารางสรุปผลการน าระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอาคารรัฐสภาไปใช้ปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ กลุ่มที่ ๑ 
(บุคคลภายนอก) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก           
ที่ค่าเฉลี่ย ๔.๑๐ คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๐๐ โดยมีความพึงพอใจในข้อค าถามที่ ๒ ความมีเสถียรภาพของ       
ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless) สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต (Internet) ได้อย่างต่อเนื่อง ที่ระดับพึงพอใจ
มาก  ที่ค่าเฉลี่ย ๔.๑๖ คิกเป็นร้อยละ ๘๓.๒๐ รองลงมาคือ ข้อค าถามที่ ๑ ขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบ
เครือข่ายไร้สาย (Wireless) มีความคล่องตัว ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ที่ระดับพึงพอใจมาก ที่ค่าเฉลี่ย ๔.๑๐                                   
คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๐๐ 
 

แบบประเมินความพึงพอใจการน าระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและระบบความม่ันคงปลอดภัย 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาคารรัฐสภาไปใช้ปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

กลุ่มที่ 2 (บุคคลภายในรัฐสภา) ได้แก่ ลูกจ้าง พนักงานราชการ ข้าราชการ 
รูปแบบข้อค าถาม 

URL : 
https://form.parliament.go.th/questionnaire/SurveyUser/SurveyUserTakeNoLogin.php?s
urvey_id=43264 

https://form.parliament.go.th/questionnaire/SurveyUser/SurveyUserTakeNoLogin.php?survey_id=43264
https://form.parliament.go.th/questionnaire/SurveyUser/SurveyUserTakeNoLogin.php?survey_id=43264
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ตารางสรุปผลการน าระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและระบบความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาคารรัฐสภาไปใช้ปฏิบัติงาน      

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  กลุ่มที่ ๒ (บุคคลภายในรัฐสภา) 

ข้อค ำถำม ค ำถำม 
สรุปผลกำรประเมิน 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด รวม ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ 

1 
ควำมเร็วในกำรใช้งำนอินเตอร์เน็ต 
(Internet) ผ่ำนระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ของรัฐสภำ 

819  
(41.70%) 

728  
(37.07%) 

359  
(18.28%) 

48  
(2.44%) 

10  
(0.51%) 

1964 
(100) 

4.17 83.40 

2 
ขั้นตอนกำรเข้ำใช้งำนระบบเครือข่ำย
ไร้สำย (Wireless) มีควำมคล่องตัว 
ไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน 

813 
 (41.40%) 

654  
(33.30%) 

367  
(18.69%) 

94  
(4.79%) 

36  
(1.83%) 

1964 
(100) 

4.08 81.53 

3 

ควำมมีเสถียรภำพของระบบเครือข่ำย
ไร้สำย (Wireless) สำมำรถใช้งำน
อินเทอร์เน็ต (Internet) ได้อย่ำง
ต่อเนื่อง 

806 
 (41.04%) 

532  
(27.09%) 

486  
(24.75%) 

104 
(5.30%) 

36  
(1.83%) 

1964 
(100) 

4.00 80.04 

4 
ระบบเครือข่ำยไร้สำยของรัฐสภำ 
(Wireless) สำมำรถให้บริกำรได้
ครอบคลุมพื้นที่อำคำรรัฐสภำได้ทั่วถึง 

867  
(44.14%) 

468  
(23.83%) 

450 
 (22.91%) 

128  
(6.52%) 

51  
(2.60%) 

1964 
(100) 

4.00 80.08 

5 

กำรยืนยันตัวตน (Authentication) 
กำรเข้ำใช้งำนระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์มีควำมปลอดภัยและเป็น
ประโยชน์ต่อกำรใช้งำน 

767 
(39.05%) 

712 
(36.25%) 

446 
(22.71%) 

35 
(1.78%) 

4  
(0.20%) 

1964 
(100) 

4.12 82.43 
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ข้อค ำถำม ค ำถำม 
สรุปผลกำรประเมิน 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด รวม ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ 

6 
กำรส่งเสริมควำมรู้ ควำมเข้ำใจควำม
ม่ันคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

802  
(40.84%) 

603  
(30.70%) 

494  
(25.15%) 

59  
(3.00%) 

6  
(0.31%) 

1964 
(100) 

4.09 81.75 

7 
โปรแกรมป้องกันไวรัสตอบสนองควำม
ต้องกำรมำกน้อยเพียงใด 

799  
(40.68%) 

621 
 (31.62%) 

449  
(22.86%) 

76  
(3.87%) 

19  
(0.97%) 

1964 
(100) 

4.07 81.44 

8 
ควำมเชื่อม่ันในควำมปลอดภัยในกำร
ใช้งำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของ
รัฐสภำ 

828  
(42.16%) 

674  
(34.32%) 

409 
 (20.82%) 

47  
(2.39%) 

6  
(0.31%) 

1964 
(100) 

4.16 83.13 

9 

ภำพรวมของกำรใช้บริกำรระบบ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลและระบบ
ควำมม่ันคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรอำคำร
รัฐสภำไปใช้ปฏิบัติงำน 

834  
(42.46%) 

694  
(35.34%) 

395  
(20.11%) 

35  
(1.78%) 

6  
(0.31%) 

1964 
(100) 

4.18 83.57 

 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจเฉลี่ย
ร้อยละกลุ่มที่ ๒ (บุคคลภำยในรัฐสภำ) 

      4.10 81.93 
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จากตารางสรุปผลการน าระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอาคารรัฐสภาไปใช้ปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ กลุ่มที่ ๒ (บุคคล

ภายในรัฐสภา) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ที่ค่าเฉลี่ย 

๔.๑๐ คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๙๓ โดยมีความพึงพอใจในข้อค าถามที่ ๙ ภาพรวมของการใช้บริการระบบโครงสร้าง

พ้ืนฐานดิจิทัลและระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาคารรัฐสภาไปใช้

ปฏิบัติงาน ที่ระดับพึงพอใจมาก ที่ค่าเฉลี่ย ๔.๑๘ คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๕๗ รองลงมาคือ ข้อค าถามที่ ๑ 

ความเร็วในการใช้งานอินเตอร์เน็ต (Internet) ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของรัฐสภา ที่ระดับพึงพอใจ

มาก ที่ค่าเฉลี่ย ๔.๑๗ คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๔๐ 

ข้อเสนอแนะ 

๑.  - เข้าถึงเว็บไซต์ของส านักงานเองผ่านเบาเซอร์โครมไม่ได้ เนื่องจากการเข้าถึงมีลักษณะที่ว่า 
unsecured access - ควรเปิดระบบอินทราเน็ตให้เป็นลักษณะการ Log in ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต / VPN ไม่ใช่ต้องท างานได้แต่เฉพาะในส านักงาน ควรท าให้สามารถใช้งานได้นอก
ระบบส านักงาน ให้สามารถท างานได้ทุกท่ี 

๒.  1. สาย lan มักมีปัญหาช ารุด 2. ขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless) ทั้งของ 
สส และ สว น่าจะใช้ฐานข้อมูล user และ password ของระบบ PIS ได้จะดีมาก 

๓.  wifi บริเวณโรงพิมพ์ ชั้น B1 ส่วนเครื่องพิมพ์ สัญญำณไม่มี 

๔.  Wireless บางจุดไม่เสถียร 
๕.  กรุณาเพ่ิงจุดติดตั่ง Wifi ในโรงพิมพ์ สผ.ด้วนครับ 
๖.  การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการน าระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและระบบความมั่นคงปลอดภัย

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาคารรัฐสภาไปใช้ปฏิบัติงาน 
๗.  การเข้าใช้งาน wifi ไม่ได้ ระบบงาน e-office ช้าและรวนบ่อย ควรปรับปรุง 

๘.  การเข้าใช้งานในระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีusername 1234 ในการตอบแบบสอบถาม
รู้สึกข้อมูลไม่มีความเป็นส่วนตัว การเข้าใช้งานในระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ใช้เวลมาก 

๙.  ขอเพ่ิมจุดสัญญาณ Wifi บริเวณโรงพิมพ์ ชั้น B1(ส่วนเครื่องพิมพ์) ฝั่ง สผ. 
๑๐.  ขอให้จัดระบบ e-office และระบบสารสนเทศรัฐสภา หรือ PIS เป็นระบบการท างานเดียวกัน 

เพ่ือให้มีความสะดวก และยังจะท าให้เกิดประสิทธิภาพมากกว่า การแยกระบบกัน 
๑๑.  ขอให้เชื่อมเครือมาถึงในห้องเรียงพิมพ์ชั้นB1 
๑๒.  ขาดการประชุมสัมพันธ์ การเข้าถึงมีความยุ่งยากซับซ้อน 

๑๓.  ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาเรื่องการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 
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๑๔.  ควรมีการพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรในวงงานรัฐสภาใช้อีเมล์ของหน่วยงานในการติดต่องาน
ราชการมากกว่าการใช้อีเมล์ของภาคเอกชน เพ่ือเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือและเป็นการรักษา
ความปลอดภัยในการรับ-ส่งข้อมูลต่างๆ 

๑๕.  ควรมีการให้ความรู้ แนะน า และเผยแพร่แนวปฏิบัติแก่บุคลากรในสังกัดรัฐสภา ให้มีความรู้ มีที่
ปรึกษาเพ่ือมีส่วนร่วมในการรักษาความปลอดภัยทางด้านไซเบอร์ 

๑๖.  ควรใช้ wifi ครอบคลุมได้ทุกพ้ืนที่ทั่วอาคารรัฐสภา 
๑๗.  บางพ้ืนที่ Internet ยังไม่ค่อยเสถียรเท่าไหร่ 
๑๘.  ปรับปรุงทั้งระบบโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอาคารรัฐสภา 
๑๙.  ปรับปรุงเรื่องความเสถียรของระบบอินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะปัจจุบันมีการประชุมผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการประชุมมีการสะดุด ไม่ต่อเนื่อง 
๒๐.  ปัจจุบันไม่ได้ใช้เครือข่ายไร้สายของส านักงานเนื่องจากรหัสเข้าใช้งานไม่ได้ ไม่สามารถตั้งรหัสใหม่

ได้เอง ควรอ านวยความสะดวกให้สามารถตั้งรหัสและยืนยันตัวตนได้เอง 
๒๑.  พัฒนาต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานสูงสุด 

๒๒.  ฟังสถานีวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์รัฐสภาช่อง 10 สัญญาณไม่เสถียร ในระบบคอมพิวเตอร์ 

๒๓.  ภาพรวมของระบบฯ ดีอยู่แล้ว การพัฒนาต่อยอดโดยเฉพาะระบบดิจิทัลฯ ควรส่งเสริมให้สมาชิก
รัฐสภา และเจ้าหน้าที่ทุกคนให้เข้าถึงใช้การท างานในลักษณะไม่ใช้กระดาษ ให้มากขึ้น 
(paperless) เพราะเป็นการส่งเสริมให้เกิดการประหยัดพลังงาน และสร้างการรับรู้ให้เกิดการใช้
งานข้อมูลต่าง ๆ ผ่านระบบดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไป 

๒๔.  ระบบ wifi ควรให้ครบคลุมมากกว่านี้ มีจุดอับสัญญาณมีมาก โทรศัพท์ในห้องสมาชิกส่วนมากจะ
ใช้ไม่ค่อยได้ การใช้ส่งเอกสารทางโทรสาร (แฟกซ์) ไม่มี (ชั้น 10 กลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักงาน
ประธานฯ ไม่มี) 

๒๕.  ระบบฯ ยังไม่เสถียร แต่ทั้งนี้ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานฯ ดังกล่าวมีความม่ันคงปลอดภัยในการ
น าไปใช้ปฏิบัติงาน 

๒๖.  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของรัฐสภา เป็นเครื่องมือส าคัญในการปฏิบัติราชการ ดังนั่น ระบบ
ควรมีความเสถียรและมีระบบส ารองในการสรับสนุนระบบ 

๒๗.  ระบบเครือข่ายต้องควบคุมทุกจุดของชั้นmb1 เพราะยังเข้าไม่ได้เมื่อลงมาท างานด้านล่าง 

๒๘.  ระบบเครือข่ายไร้สายของรัฐสภา (Wireless)ยังไม่ทั่วถึงในบางพ้ืนที่ 

๒๙.  สัญญาณ internet ไม่เสถียร และบางท่ีอับสัญญาณควรปรับปรุงคะ เพราะบางทีใช้สัญญาณใน
การท างานในเมือถือคะ 

๓๐.  สัญญาณยังไม่ทั่วทุกจุด 
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๓๑.  ส ารวจ ความต้องการของบุคลากร 
๓๒.  อยากให้ Wireless เข้าถึงในทุกๆที่ในอาคารรัฐสภา 
๓๓.  อยากให้บริเวณห้องสมุด(แหล่งเรียนรู้) สามารถเข้าถึงสัญญาณwifiด้วย 

๓๔.  อยากให้ระบบมีความเสถียร กว่านี้บางครั้งเน็ตหลุดบ่อย 

๓๕.  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการท างานของเจ้าหน้าที่ 

๓๖.  เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ต้องรีสตาร์ทเครื่องเป็นระยะ ๆ ที่ให้ระบบใช้งานได้รวดเร็วและ
สั่งงานอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ ได้ 

๓๗.  เน็ตช้า คอมโบราณ ควรจะมีเน็ตที่เสถียร เปลี่ยนคอมให้ทันสมัยตอบสนองการท างานได้รวดเร็ว 
ให้สมกับเป็นDigital Parliament 

๓๘.  เป็นเครื่องมอืส าคัญในการปฏิบัติราชการ 
๓๙.  ในงานพิมพ์ส่วนห้องซ้ิอนเข้าเล่มและห้องเครืองไสกาวไม่มีเครือข่ายเข้ามาให้ได้ใช้จะให้เลยค่ะ 

๔๐.  ในห้องน้ าไม่มีไวไฟไปถึง 
 


